Forst infor vi pm3

nu kommer
utmaningarna

Isabelle Isaksson, CSN
Ann-Louice Hammarberg, Castrix




Tre huvudfaror

e Etableringar av forvaltningsobjekt —
workshoppar

* Anpassning av modellen till CSN:s
forutsattningar

* Forandringsprocessen —
kommunikation och forankring
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Modellkomponenter
mikro- och makroperspektiv

Effektiva
forvaltningsobjekt

FOA (forvaltningsobjektsarkitektur)
Objekt avgransade utifran verksamhet
Forvaltningsspecifikationer

Uppdrag och mal ar beskrivna i Forvaltningsplaner
Alla forvaltningsuppdrag i en portfolj

\\ Tydliga

J forvaltningsuppdrag

Affarsmassiga /f

forvaltningsorganisationer L

Ansvarsroller klargjorda och bemannade
Gemensamt helhetsansvar — for skilda delar
Styrgrupper for forvaltningen

Forvaltningsaktiviteterna ar identifierade,
beskrivna — och efterlevs

Forvaltningsprocesser
Beskrivna, forstadda
och accepterade
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modeller och processer ska samverka

Projekt- Verksamhets-
styrning Rese styrning

System-
forvaltning

utveckling




Hur tidrapporterar jag
aktiviteter inom
vidmakthallande och
vidareutveckling?

Hur kan vi
delegera arbets-
uppgifter?

Organisationsanpassad modell

Hur jackar pm3 och processen
for verksamhetsstyrning ihop?

Hur hanterar vi nya it-
komponenter som
etableras eller
identifieras?

Hur kopplar vi ihop servicenivaer med
forvaltningsobjekt och
forvaltningsprodukter?

Hur vet jag om ett
arende ska genomforas
som projekt eller inte?
Vad bestar en it-
komponent av?



Incidenthantering

RACI

Identifiera |Kontrollera incident Bereda Ii—;:r.ir; Genomfora l6sning Verifiera |Avsluta

Igentlﬁera Klassifi- Identifiera | Informera Informera | Diagnosti- | Genomfora Doku- . Aterkoppla | Aterkoppla Sakerstdlla | Identifiera Arendet

incident- Tilldela . . . . Verifiera A R doku- problem-

. cera prioritet (Prio 1-2) (Prio 3-5) cera 16sning mentera (Prio 1-2) (Prio 3-5) X . avslutas

Aktivitet arende (1) mentation arende
Objektsverksamhet
Anvandarstod verksamhet R
Anvandare R
Verksamhetsnara férvaltning
Objektsagare R | |
Fonvaltningsledare R © | | | |
Objektspecialist © | | © C | | C C
Processutvecklare R © © © C
Anvéandarstod (ex Handlaggarstod, BO-teknik) R C | | © © | | C
Arkitekturspecialist R © © © C
IT-nara forvaltning
Objektséagare IT (enh ch SD) R A A
Fonaltningsledare IT (KLA/ILA) R A A A R A A R A A A
IT-specialist R R R R/C R R/C A/R/C A/R/C A/R R A/R/IC R R
Arendesamordnare R R R R R R A A A R A R R
Arendespecialist R C C R R R R
Avtalsforvaltare R C C C C
Driftspecialist R C C C C C
(&N

Ingar aven att lagga upp ett arende i
Mimer. Anvandare som inte har Mimer
kontaktar en "Senice Desk", s&som
handlaggarstod eller 8555, beroende

pa typ avincident.




Malstyrningsflode forvaltning

Beslutad Verksamhetsplan.
Strategisk inriktning 3 respektive 6 ar.

Verksamhetsstyrning

Ny Linje-

~ ( Faktainsamling: Identifiera preliminéara behov
' utveckling verksamhet

1~ for forvaltningsobjekt

Resultat: preliminart underlag till férvaltningsplan
(1ar,3ar6ar)

Forvaltningsstyrning

Preliminar inriktning kommande ar, inkl resurser.
Resultat: preliminart VP-direktiv

Verksamhetsstyrning

~. ldentifiera aktiviteter for forvaltningsobjekt
). Resultat: férslag till forvaltningsplan
(se aven nasta sida for detaljer)

Forvaltningsstyrning

Forvaltningsplan stams av med OA/OAIT
och andra bertrda objekt
Resultat: avstamd forvaltningsplan

Forvaltningsstyrning

Beredning och kapacitetsplanering
Resultat: forslag till verksamhetsplan for CSN,
dar férvaltningsplanerna &r inkluderade

Verksamhetsstyrning

Godkannande av VP i
ledningsgruppen

Resultat: Beslutad verksamhetsplan for
CSN, dar forvaltningsplanerna for
kommande &r ingar.

Verksamhetsstyrning
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Forberedelser ]

s

Forandringens
karaktaristik
Forandringsvilja i
organisationen
Risker

Strategi och
angreppssatt

Forandringsteam
och sponsorer

Information och
introduktion till

forandringsorga-
nisation

~

Genomférande

Forandringsledning enligt ADKAR

Uppfbljning

(

e Planer for

- sponsorer
- coaching
- utbildning

motstand
- master

aktiviter i
planerna

- kommunikation

- hantering av

forandringsplan
e Utforande av

(

e Samla in och
analysera
feedback

¢ |dentifiera
(kontinuerligt)
orsaker till
malavvikelser

e Hantera
eventuellt
motstand

e Kommunicera
med sponsorer




Riskanalys

Foérandrings-
motstand

Styrgrupp
(INSIKT)
Organisatoriska

Projektorganisation

faktorer

Foérandrings-

vilja
Liten Stor
forandring I forandring

Forandringskaraktaristik

Fordndringsledning

Forandringens karaktaristik

Forandrings-
team

* En stor del av organisationen berdrs, dock inte alla
anstallda

* Processer, ansvar och beslutsvagar paverkas

* Beror roller men innebar inga organisations-
forandringar

e Stor skillnad i férandring mellan olika enheter
* Ingen forandring i infrastruktur

* Forandringen pagar under lang tid



Att sprida information




Livet efter inforandeprojektet

Sen da?

... projektet ar slut och det ar vardag igen...




Metodstod

Obligatoriskt.....

Valfritt......
Formalia (mallar, planering, uppfdljning, rapportering etc)

Forvaltningsledare Regelbundet
i . - Individuellt
Forvaltningsledare IT - Grupp
Styrgrupper

Introduktion till nya
Genomforande av moten




...aven modellen ska forvaltas...

Mallar
Arbetssatt

Modellbeskrivning

Samspel med andra modeller




Sammanfattning >

\ - Nin Y/
Avsatt resurser for forandringsledning | |
| J
Tank bade mikro och makro
' )
Anpassa modellen \ 4

Sakra efterlevnad efter inférandet — metodstod
FOrvalta modellen
Forvaltningsplaner — en del av verksamhetsplanen

Sakra samverkan mellan modeller



Isabelle Isaksson
Isabelle.isaksson@csn.se

Ann-Louice Hammarberg
ann-louice.hammarberg@castrix.se
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